inderStarken

Starkung der Team-Resilienz
In KiTas: Welche Rolle spielt

die Fachberatung?
Vertretungsprof. Dr. Katrin Lattner

EinfUhrungsvortrag im Rahmen des nifbe-Forums fur Fachberater:innen ,KiTa-Teams ... -
resilient, stark und motiviert!?!* am 31.05.2024 in Hannover



GLIEDERUNG

Die aktuelle Lage in der deutschen Kita-Landschatft
Resilienz als allgemeine Widerstandskraft
Team-Resilienz

o

Aufgabenprofil und Handlungsfelder der Kita-
Fachberatung

5. Ansatzpunkte der Kita-Fachberatung fur die Starkung der
Team-Resilienz

6. Chancen und Grenzen bei der Starkung der Team-
Resilienz

/. Fazit
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1. DIE AKTUELLE LAGE IN DER DEUTSCHEN
KITA-LANDSCHAFT

Sicherung der Qualitat und Teilhabe von Kindern in der institutionellen
Betreuungslandschaft durch das KiTa-Qualitatsgesetz

Mediale Berichterstattung: ,Uberlastung der Fachkrafte®,
,Personalmangel” , ,Nachwehen der Pandemie”

Auswirkungen auf der Fachkréaftebene. Psychosomatische/ Psychische
Erkrankungen
, Uberforderung, ,Ohnmacht’, Abstriche bei paAdagogischen
Angeboten, Kinder mit Beeintrachtigung konnen kaum gefordert werden
grenzverletzendes Verhalten

Auswirkungen auf der Einrichtungsebene: hohere krankheitsbedingte
Fehlzeiten, Qualitat nimmt ab, Spannungen und Konflikte im Team, hohe
Fluktuation/ Kindigungen

Welche Rolle kann die Kita-Fachberatung in diesem Kontext spielen,

insb. mit Blick auf die Starkung der Team-Resilienz?
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2. RESILIENZ ALS ALLGEMEINE
WIDERSTANDSKRAFT

Resilienz versteht sich als ...
—  Widerstandfahigkeit gegenuber Stress.
— Fahigkeit, sich schnell an Veranderungen anzupassen.

— Fahigkeit, sich von starkem Stress zu erholen und die Handlungsfahigkeit wieder
zu erlangen.

= Resilienz wird erst beim bei Auftreten eines Risiko- oder
Belastungsfaktors sichtbar

= Resilienz resultiert aus Lernen und Sozialisation uber die
Lebensspanne

= Kritik am Resilienzkonzept:

— ,Heroisierung der Unbesiegbaren® - Schafft unrealistische Erwartungen an die
Fahigkeiten und das Durchhaltevermogen von Einzelpersonen und Gruppen

— Ablenkung von der Verantwortung des politischen Systems zur Setzung von
(protektiven) Rahmenbedingungen fur Individuen, Organisationen und Systemen
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3. TEAM-RESILIENZ
Stellen Sie sich bitte ein Kita-Team vor, von dem Sie
spontan behaupten wiirden, es sei resilient.

Wodurch zeichnet sich Ihrer Meinung nach
dieses Team aus?

Tauschen Sie sich flr 2-3 Minuten mit lhrer:m linken
Sitznachbar:in aus.
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3. TEAM-RESILIENZ

Team-Resilienz

= Handlungsfahigkeit in Situationen, die von Veranderung und
Unsicherheit gepragt sind, aufrechterhalten durch

— Improvisation, Flexibilitat und Anpassung

— Bundelung der vielfaltigen Erfahrungen, Wissensbestande und
Perspektiven der Teammitglieder

— Bundelung der Ressourcen eines Teams (wie z.B. gutes
Teamklima: sozial geteilte Vision, partizipative Sicherheit)

Starkung der Team-Resilienz in KiTas: Welche spielt die Fachberatung? | Vertretungsprof. Dr. Katrin Lattner | nifbe-Forum flr Fachberater:innen ,KiTa-Teams ... - resilient, stark und
motiviert!?1“ 1 31.05.2024



3. TEAM-RESILIENZ

Resilienzklima (,resilience climate®)

,Blindes" Verstehen im Team: Ziele, Aufgaben, Verantwortlichkeiten,
Kompetenzen sind allen bekannt, Erwartungen geklart, Rollen verteilt

Gut funktionierende (Team-)Fuhrung

Soziale Unterstutzung, klare und transparente Kommunikation,
Fehlerkultur, Respekt

Auf Neues und kreative Wege einlassen konnen

Interaktion(sprozesse) innerhalb des Teams stehen im
Vordergrund!
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4. AUFGABENPROFIL UND HANDLUNGSFELDER
DER KITA-FACHBERATUNG

Prozesse der
Qualitatsentwicklung
und -sicherung in Kitas

Netzwerke und begleiten Personlaplanung,
Kooperationen -gewinnung und -filhrung
gestalten (mit) gestalten
Qualitats-
prozesse
Personal-
m i management
Dl Ounlitar e claeen ualitit Fachberatung Kompetenzentwicklung der
Ha?l T sicherngun d ?H i (ggf. mit Dienst- Kompetenz- Fach-und Leitungskrafte
L I-Iagl:jeln und [oder entwicklung unterstitzen,
Fachaufsicht) Teamentwicklung begleiten
Verwaltungs- Trager-
aufgaben beratung
Den Trager zu organisations-
Organisatorische und bezogenen, padagogischen,
administrative Aufgaben bildungspolitischen und
erledigen rechtlichen Themen sowie

deren Umsetzung beraten
Abbildung 1: Aufgaben- und Handlungsfelder von Kita-Fachberater:innen (Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin, 2022, S. 13)
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4. AUFGABENPROFIL UND HANDLUNGSFELDER
DER KITA-FACHBERATUNG

Prozesse der
Qualitatsentwicklung
und -sicherung in Kitas

Netzwerke und begleiten Personlaplanung,
Kooperationen -gewinnung und -fiihrung
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Qualitats-
prozesse
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ie Qualitat des eigenen Qualitat e : 3
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weiterentwickeln Handeln ; - g X
achaufsicht)

Teamentwicklung begleiten

Fachberatung
mit der
Starkung der veritungs
Team-Resilienz
ansetzen?

Den Trager zu organisations
bezogenen, padagogischen,
bildungspolitischen und
rechtlichen Themen sowie
deren Umsetzung beraten

Organisatorische und
administrative Aufgaben
erledigen

Abbildung 1: Aufgaben- und Handlungsfelder von Kita-Fachberater:innen (Kaiser, Lipowski & Fuchs-Rechlin, 2022, S. 13)
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5. ANSATZPUNKTE DER KITA-FACHBERATUNG
FUR DIE STARKUNG DER TEAM-RESILIENZ

= Handlungsfelder ,,Kompetenzentwicklung® und ,,Personal-
management®:

—Unterstutzung der Kita-Leitung in unterschiedlichen
Teamphasen (z.B. bei der Einarbeitung neuer Teammitglieder)

—Beratung bei Teamkonflikten

—Gemeinsame Arbeit an der Kommunikations-, Fehler- und
Vertrauenskultur, an Werten und einer geteilten Vision im Team

— Team-Resilienz-Fortbildung und Anwendung des Konzepts im
organisatorischen Kontext, Kopplung mit z.B. Betrieblicher
Gesundheitsforderung

—Fachliches und mentales Empowerment der Leitungen durch z.B.
FUhrungskrafte-Coaching, zielgruppenspezifische Fortbildungen

—Empowerment der Teams durch bspw. , Talententwicklung®
innerhalb des Teams - Erleben beruflicher Selbstwirksamkeit
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5. ANSATZPUNKTE DER KITA-FACHBERATUNG
FUR DIE STARKUNG DER TEAM-RESILIENZ

= Handlungsfelder ,,Tragerberatung® und ,,Netzwerke*:

— Information, Beratung der Trager z.B. zur Gestaltung von
Rahmenbedingungen aus padagogischer Sicht, dem
Betrieblichen Gesundheitsmanagement (u.a. Arbeitsschutz:
Instrumente der Gefahrdungsbeurteilung fur psychische
Belastung, BGW, Baua) und der Personalentwicklung

— Netzwerke auf struktureller Ebene fur bzw. mit Kitas
im Sozialraum bedarfsgerecht initiieren und (mit)gestalten:
Ressourcen im Sozialraum sind u.a. Jugendamter,
Sozialreferate, behordliche Einrichtungen (z.B. Gesundheitsamt)
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6. CHANCEN UND GRENZEN BEI DER
STARKUNG DER TEAM-RESILIENZ

= Mogl

Starkung der Team-Resili

motiviert!?!“ | 31.05.2024

iche Chancen:

Verbesserung der Teamdynamik, Zusammenarbeit und -halt,
psychologische Sicherheit und Zuversicht - positives
Arbeitsklima

Erhohte Anpassungsfahigkeit und Flexibilitat durch Aufzeigen
vorhandener/ neuer Handlungsoptionen

Effektive Nutzung von Ressourcen: Weiterbildungsmalinahmen
gezielt auf Bedurfnisse und Anforderungen des Teams
abstimmen sowie Ablaufe optimieren (nachhaltige Strukturen
schaffen)

Steigerung der Mitarbeiter:innenzufriedenheit und -bindung
sowie Wohlbefinden des Personals

Sicherung einer nachhaltigen Personalentwicklung, die die
padagogische Qualitat und Stabilitat der Einrichtung sichert
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6. CHANCEN UND GRENZEN BEI DER
STARKUNG DER TEAM-RESILIENZ

= Mogliche Grenzen:

Starkung der Team-Resil
motiviert!?!* | 31.05.2024

Begrenzte Kapazitaten und Ressourcen auf Seiten der
Fachberatung (Zeit, finanzielle Mittel, gesundheitliche
Beeintrachtigungen) wirken sich auf den Umfang und die Haufigkeit
der Beratungen

Personalausfall/-wechsel bei der Fachberatung oder innerhalb der
Kita-Teams verlangsamen oder storen Kontinuitat der
Beratungsprozesse

Akzeptanz der Fachberatung in den Einrichtungen

Komplexitat der Veranderungsprozesse: langfristiger Prozess,
kontinuierliche Anstrengungen, Bewusstsein fur Vorteile und Zeit
erforderlich

Begrenzte Einflussmoglichkeiten der Fachberatung auf bestehende
organisatorische Strukturen, Hierarchien und rahmengebende
Bundesgesetze sowie konkretisierende Landesgesetze

ienz in KiTas: Welche spielt die Fachberatung? | Vertretungsprof. Dr. Katrin Lattner | nifbe-Forum fir Fachberater:innen ,KiTa-Teams ... - resilient, stark und

13



7. FAZIT

= Forderung der Resilienz durch eine (Re)Aktivierung von Ressourcen
bzw. protektiven Faktoren bei Fach- und Leitungskraften und Teams
unter Berucksichtigung der spezifischen Bedarfslage vor Ort in der
Kita

= Resilienz ist ein dynamischer (Entwicklungs-)Prozess

= Eine nachhaltige und ganzheitliche Betrachtung von Resilienz
berlcksichtigt alle Systemebenen: Fachkraft, Team,
Einrichtung(strager) und System und nimmt alle Ebenen in die Pflicht

= Starkung der Resilienz forderlich fur eine ,Lernende Organisation®

= Kontinuierliche Beratung zur, Begleitung und Unterstlutzung bei der
Team- und Organisationsentwicklung durch die Fach-Beratung
wunschenswert
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ANREGUNGEN, FRAGEN,
DISKUSSIONSPUNKTE SIND
HERZLICH WILLKOMMEN!




